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Είναι κοινώς αποδεκτό ότι η αύξηση της πολυπλοκότητας των λειτουργικών απαιτήσεων των 

τραπεζικών ιδρυμάτων για ποικίλους λόγους και η ραγδαία ψηφιοποίηση των διαδικασιών 

στον τραπεζικό κλάδο, οδήγησαν στην ανάγκη δημιουργίας αποτελεσματικών μηχανισμών 

εσωτερικών ελέγχων. Ταυτόχρονα η Τεχνητή Νοημοσύνη καθίσταται κρίσιμη για την 

πρόληψη και διαχείριση των κινδύνων, την αυτοματοποίηση των ελέγχων και τη γενικότερη 

βελτίωση της ποιότητας των διαδικασιών και της πληροφόρησης. 

Κύριος σκοπός της εν λόγω έρευνας είναι η μελέτη της συσχέτισης του βαθμού ενσωμάτωσης 

των τεχνολογιών ΤΝ στις διαδικασίες εσωτερικών ελέγχων των τραπεζών, με τη μείωση της 

έντασης του λειτουργικού κινδύνου. Πιο συγκεκριμένα, στόχοι της μελέτης είναι: 

�x Να εντοπίσει τις κύριες εφαρμογές της ΤΝ στους εσωτερικούς ελέγχους όπως για 

παράδειγμα RPA,Machine Learning κλπ. 
�x Να μελετήσει εάν υπάρχουν και ποιες είναι οι απαραίτητες προϋποθέσεις για σωστή 

ενσωμάτωση, 
�x Να μελετήσει τη σχέση μεταξύ της έντασης του λειτουργικού κινδύνου ενόσω 

αυξάνονται οι δείκτες υιοθέτησης αλλά και ωρίμανσης της ΤΝ, 
�x Να συγκρίνει τα εμπειρικά αποτελέσματα/ευρήματα της JPMorgan Chase, 
�x Να αποτυπωθούν κάποια συμπεράσματα  τα οποία θα εξαχθούν από τη μελέτη της 

περίπτωσης case study και να χρησιμοποιηθούν ώστε να βελτιωθεί πρακτικά η 

διαχείριση των κινδύνων μελλοντικά σε λοιπούς τραπεζικούς οργανισμούς. 
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Αναλύοντας το σκοπό της μελέτης αυτής,  προκύπτουν τα πιο κάτω ερωτήματα: 

1. Ποιες διαδικασίες ΤΝ και με ποιο τρόπο χρησιμοποιούνται στους εσωτερικούς 

ελέγχους των τραπεζικών ιδρυμάτων με στόχο να βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα 

τους; 
2. Ποια είναι η σχέση της της έντασης του λειτουργικού κινδύνου (δείκτης ORI) σε 

συνάρτηση με την ενσωμάτωση/ωρίμανση των τεχνολογιών ΤΝ; 
3. Ποια συμπεράσματα μπορούν να εξαχθούν από τη σύγκριση της περίπτωσης JPMorgan 

Chase σε σύγκριση με τις Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες; 
4. Ποια τα διδάγματα που προκύπτουν από την πιο πάνω σύγκριση και πως μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της διαχείρισης των κινδύνων; 
5. Ποιες οι κανονιστικές, τεχνολογικές και ηθικές προκλήσεις, από την υιοθέτηση των 

τεχνολογιών ΤΝ στους εσωτερικούς ελέγχους; 
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ενσωμάτωσης και της έντασης του λειτουργικού κινδύνου. Τα αποτελέσματα και 

συμπεράσματα, τεκμηριώνουν το μέγεθος της σημασίας του ρόλου που κατέχει η ψηφιακή 

ωρίμανση και η τεχνητή νοημοσύνη στη διαχείριση του λειτουργικού κινδύνου. Τα συνολικά 

ευρήματα της παρούσας ενότητας, αποτελούν τη βάση σύνδεσης με διεθνείς στρατηγικές οι 

οποίες αναπτύσσονται σε κεφάλαιο που ακολουθεί. 

Για μια πιο ολοκληρωμένη παράθεση της εξέλιξης του λειτουργικού κινδύνου διαχρονικά, 

όπως επίσης και των βασικών δεικτών τεχνολογικής ενσωμάτωσης, παρουσιάζονται ορισμένα 

σχετικά γραφήματα στα Παράρτηματα της εργασίας. Ο σκοπός παρουσίασης των εν λόγω 

γραφημάτων είναι η υποστηρικτική λειτουργία τους αναφορικά με την ποσοτική ανάλυση. Με 

την οπτική παρουσίαση που παρέχουν τα γραφήματα, ενισχύεται σημαντικά η κατανόηση των 

τάσεων από τον αναγνώστη. 
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5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 – ΟΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ ΚΑΙ Ο ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΣ 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΣ JP MORGAN CHASE 

 

5.1  Πλαίσιο λειτουργίας της τράπεζας 

 

Η JPMorgan Chase εντάσσεται στα μεγαλύτερα και πολυσύνθετα παγκοσμίως, 

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, τα οποία παρουσιάζουν ποικίλες δραστηριότητες σε ευρύ φάσμα 

όπως: 

 Λιανική τραπεζική 

 Επενδυτική τραπεζική 

 Επιχειρηματική τραπεζική 

 Κεφαλαιαγορές 

 Σύνθετες χρηματοοικονομικές υπηρεσίες 

 Διαχείριση περιουσιών 

 

Είναι φυσικό ότι, οι λειτουργικοί κίνδυνοι, σε τέτοια περίπτωση, αποτελούν βασικό 

αντικείμενο στρατηγικού μοντέλου, το οποίο απαιτείται λόγω της διεθνούς λειτουργίας της εν 

λόγω τράπεζας, του μεγάλου μεγέθους της αλλά και της οργανωτικής και λειτουργικής  

πολυπλοκότητας της.  

 

Σε τέτοιους είδους ιδρύματα, οι λειτουργικοί κίνδυνοι οφείλονται σε ποικίλους παράγοντες 

όπως  α)στις διαδικασίες, β)στις τεχνολογικές υποδομές, γ)στον ανθρώπινο παράγοντα, δ)στις 

επιχειρησιακές συνεργασίες, ε)στην κανονιστική συμμόρφωση. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, 

η JPMorgan Chase, είναι εκτεθειμένη σε πολλαπλούς κινδύνους, λόγω της διαφοροποίησης 

των δραστηριοτήτων και λειτουργιών της, αλλά και της παγκόσμιας δραστηριοποίησης της. 

Οι πολλαπλοί κίνδυνοι που ελλοχεύουν και δεν μπορούν να εντοπιστούν έγκαιρα, μπορεί να 

είναι:  

 Αστοχίες τεχνολογικών συστημάτων 

 Σφάλματα συναλλαγών 

 Αδυναμίες εσωτερικών ελέγχων 

 Μη τήρηση των κανονιστικών απαιτήσεων 

 Κυβερνοεπιθέσεις 

 

Το γεγονός ότι η JPMorgan Chase δραστηριοποιείται σε διεθνές επίπεδο, την καθιστά 

υπεύθυνη, στο να συμμορφώνεται ταυτόχρονα, σε διαφορετικά κανονιστικά πλαίσια. Έτσι 

δημιουργείται η ανάγκη συνεχούς αναβάθμισης των μοντέλων/μηχανισμών ελέγχου. Την 

τράπεζα εποπτεύουν αυστηρά διάφοροι φορείς όπως το OCC (Office of the Comptroller of the 

Currency), η Federal reserve, το πλαίσιο της διαχείρισης κεφαλαιακής επάρκειας, της 

Βασιλείας ΙΙΙ κλπ. Για αυτό ακριβώς το λόγο απαιτείται η εφαρμογή ικανοποιητικών ελέγχων, 

ώστε να επιτυγχάνεται ανθεκτικότητα του οργανισμού και υψηλή αξιολόγηση από τις 

εποπτικές αρχές. Για την υλοποίηση των πιο πάνω απαιτείται η εφαρμογή ενός πλαισίου 

υψηλής τυποποίησης, στοιχειοθέτησης και ικανοποιητικού επιπέδου ιχνηλασιμότητας.  

 

Η συστηματικές επενδύσεις που πραγματοποιήθηκαν από το τραπεζικό ίδρυμα σε 

διακυβέρνηση συστημάτων και δεδομένων, σε τεχνολογικές υποδομές και γενικότερα σε 

ψηφιακό μετασχηματισμό και αναβάθμιση, καθιέρωσαν την τεχνολογία ως στρατηγικό 
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εργαλείο για την αποδοτική διαχείριση των κινδύνων και κατ’ επέκταση της υψηλού βαθμού 

επιχειρησιακής αποτελεσματικότητας. Η τεχνολογική ωρίμανση, η οποία καθιστά τους 

εσωτερικούς ελέγχους σε προληπτικές και συνεχείς διαδικασίες, επήλθε κυρίως λόγω της 

ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης, της εφαρμογής τεχνικών μηχανικής μάθησης αλλά 

και αυτοματοποιημένων μοντέλων/διαδικασιών. 

 

 

5.2  Έρευνα και δεδομένα περίπτωσης JPMorgan Chase 

 

Στη βάση της μεθοδολογίας του case study (μελέτη περίπτωσης), αναλύεται η περίπτωση της 

JPMorgan Chase με σκοπό την εξέταση του πώς η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης για 

τη βελτίωση της αποδοτικότητας των εσωτερικών ελέγχων και τη μείωση της έντασης του 

λειτουργικού κινδύνου, εφαρμόζεται από ένα μεγάλο, υψηλής πολυπλοκότητας διεθνές 

τραπεζικό ίδρυμα. Στην παρούσα διατριβή, η περίπτωση της JPMorgan Chase, 

χρησιμοποιείται ως benchmark, δηλαδή ως πρότυπο, του οποίου καταγράφονται τα ποιοτικά 

και τα ποσοτικά στοιχεία, με στόχο τη σύγκριση του με τα δείγματα των ελληνικών και 

κυπριακών τραπεζών που εξετάστηκαν. Συγκριτικά με τη ανάλυση της οικονομετρικής 

έρευνας που υλοποιήθηκε στο κεφάλαιο 4, στο παρόν κεφάλαιο, δεν γίνεται στατιστική 

εμβάθυνση, ούτε και αιτιώδης στοιχειοθέτηση. 

 

Για τη συλλογή των στοιχείων της έρευνας αναφορικά με την JPMorgan Chase, 

χρησιμοποιήθηκαν: 

 Ετήσιες εκθέσεις (δημοσιευμένες) 

 Αναφορές εταιρικής διακυβέρνησης 

 Τεχνολογικά ενημερωτικά δημοσιεύματα 

 Αναφορές διαχείρισης κινδύνου 

 Άρθρα εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης στην τράπεζα  

 

Είναι προφανές ότι επιλέγοντας τις προαναφερθείσες πηγές, επιτυγχάνεται α)η εγκυρότητα 

των πληροφοριών όσον αφορά τις διαδικασίες και τα μοντέλα ελέγχων και επενδύσεων, όπως 

επίσης και β)την προσαρμογή των πληροφοριών που συλλέχθηκαν, σε αντίστοιχους δείκτες, 

με εκείνους που χρησιμοποιήθηκαν στο κεφάλαιο 4, ώστε να είναι εφικτή η σύγκριση. Για 

σκοπούς εύκολης σύγκρισης, όπως και προηγούμενα έγινε στην εμπειρική ανάλυση των 

ελληνικών και κυπριακών τραπεζών, έτσι και τώρα στην περίπτωση της JPMorgan Chase, 

χρησιμοποιείται η κλίμακα Likert από 1-5. Στην ανάλυση αυτή, εξετάζεται συνολικά ο βαθμός 

ωρίμανσης των υπό μελέτη τεχνολογιών και συγκεκριμένα: 

 Ο βαθμός εφαρμογής μίας τεχνολογίας σε κρίσιμες λειτουργίες της τράπεζας 

 Η συστηματικότητα της υιοθέτησης/ενσωμάτωσης της τεχνολογίας 

 Το επίπεδο υιοθέτησης στις διαδικασίες ελέγχου και συμμόρφωσης 

 Την ύπαρξη πλαισίων ελέγχου σχετικά με την εν λόγω τεχνολογία 

 

Δεν θα μπορούσε να μην μελετηθεί συγκριτικά, ο ρόλος του δείκτη της έντασης του 

λειτουργικού κινδύνου ORI. Ο συγκεκριμένος δείκτης, αποτελεί το μέτρο σύγκρισης μεταξύ 

της εμπειρικής έρευνας που πραγματοποιήθηκε στο κεφάλαιο 4 για τις Ελληνικές και 

Κυπριακές τράπεζες και της περίπτωσης JPMorgan Chase στο κεφάλαιο 5. Ουσιαστικά, με 

αυτό τον τρόπο, επιτυγχάνεται η διερεύνηση της σχέσης μεταξύ της τεχνολογικής ωρίμανσης 

και του λειτουργικού κινδύνου, στη βάση των εμπειρικών δεδομένων στα διαφορετικά πλαίσια 

των υπό εξέταση τραπεζών. 
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Εν κατακλείδι, θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι, λόγω της ιδιαιτερότητας της JPMorgan Chase, 

δηλαδή των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της όπως α)η κλίμακα της, β)το εύρος της, γ)το 

ανθρώπινο κεφάλαιο, δ)οι πόροι της, ε)η τεχνολογική της κουλτούρα, ζ) η πρόσβαση που έχει 

σε δεδομένα κλπ., δεν μπορεί να αντιπροσωπεύει τις υπόλοιπες τράπεζες και ως εκ τούτου τα 

συμπεράσματα της ανάλυσης αυτής, θα χρησιμοποιηθούν για να εντοπίσουν ποιες ωφέλιμες 

τακτικές και διαδικασίες θα μπορούσαν να μεταφερθούν και να προσαρμοστούν στις 

υπόλοιπες τράπεζες (Ελληνικές και Κυπριακές), με στόχο τη βελτίωση των εσωτερικών 

ελέγχων και τη μείωση των λειτουργικών τους κινδύνων, λαμβάνοντας πάντοτε υπόψη τις 

αξιοσημείωτες διαφορές.  

 

 

5.3  Συγκριτική ανάλυση JPMorgan Chase -  Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες 

 

Σκοπός της σύγκρισης της JPMorgan Chase με τις Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες, δεν 

είναι η αντιπαράθεση των αντίστοιχων στατιστικών μοντέλων, αλλά ο εντοπισμός του 

διαφορετικού βαθμού ωρίμανσης κάθε τραπεζικού ιδρύματος. Για την αριθμητική σύγκριση, 

θα γίνει χρήση των επιπέδων ωρίμανσης κάθε οργανισμού, όπως επίσης και των τάσεων 

υιοθέτησης/ενσωμάτωσης των τεχνολογιών που οδηγούν στην ωρίμανση. Διευκρινίζεται ότι, 

η περίπτωση της JPMorgan Chase, εξετάζεται μεμονωμένα και ως εκ τούτου, η σύγκριση δεν 

θα βασιστεί σε σειρά δεδομένων και παλινδρομήσεων, όπως έγινε κατά τη μελέτη των 

υπόλοιπων τραπεζών στο κεφάλαιο 4. 

 

Στη βάση του μοντέλου ανάλυσης που επεξηγήθηκε πιο πάνω, πραγματοποιήθηκε η συλλογή 

δεδομένων που αφορούν την JPMorgan Chase. Τα στοιχεία αυτά, καταδεικνύουν την 

πολλαπλών διαστάσεων, υψηλού επιπέδου τεχνολογική ωρίμανση που χαρακτηρίζει την 

τράπεζα. Η ενσωμάτωση των διαφόρων τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης, λαμβάνουν χώρα 

σε εφαρμογές/πρακτικές ελέγχων εντοπισμού παρατυπιών/ανωμαλιών, επίβλεψης 

συναλλαγών, ελέγχων κανονιστικής συμμόρφωσης και βελτίωσης των μοντέλων εσωτερικών 

ελέγχων. Είναι σαφές ότι η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης δεν εφαρμόζεται 

μεμονωμένα. Ταυτόχρονα, παρατηρείται ότι, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών εφαρμόζεται 

σε μεγάλο βαθμό στις τυποποιημένες , συνεχείς διαδικασίες, στα μοντέλα ελέγχων, αλλά και 

σε μεθόδους δημιουργίας αναφορών. Με αυτό τον τρόπο, επιτυγχάνεται βελτίωση της 

ταχύτητας λειτουργικής απόκρισης αλλά και του βαθμού συνέπειας. 

 

Στον πίνακα 5.1 πιο κάτω, αποτυπώνεται η συγκεντρωτική συγκριτική επισκόπηση, όπου 

διαφαίνεται η διαφοροποίηση του επιπέδου των δεικτών (ξεχωριστά για κάθε δείκτη), της 

JPMorgan Chase και των μέσων όρων των Ελληνικών και Κυπριακών τραπεζών, όπως 

υπολογίστηκαν από την ανάλυση σε προηγούμενο κεφάλαιο. Συνεπώς, η βάση της σύγκρισης, 

είναι από τη μια πλευρά, τα δεδομένα που συλλέχθηκαν για την περίπτωση μελέτης της 

JPMorgan Chase και από την άλλη, οι μέσοι όροι των υπόλοιπων τραπεζών, όπως 

υπολογίστηκαν στο κεφάλαιο 4. 
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Δείκτης JPMorgan Chase 
Ελληνικές & Κυπριακές 

τράπεζες 

ORI (Operational Risk Intensity) Χαμηλό επίπεδο 
Υψηλότερο με σημαντική 

διακύμανση 

AI Adoption (κλίμακα 1–5) Αρκετά υψηλό (>4) Μέτριο (2–3) 

RPA / Automation Maturity (1–5) Αρκετά Υψηλό (>4) Μεταβατικό στάδιο (2–3) 

Digital / AI Maturity (σύνθετος 

δείκτης) 
Υψηλό επίπεδο Ασταθές/Μη ομοιογενές 

 

Πίνακας 5.1: Δείκτες τεχνολογικής ωρίμανσης και Λειτουργικός κίνδυνος (JPMorgan 

Chase vs Ελληνικές/Κυπριακές τράπεζες) 

 

Είναι φανερό, ότι τα αποτελέσματα της σύγκρισης των δεικτών τεχνολογικής ωρίμανσης με 

τα επίπεδα της έντασης του λειτουργικού κινδύνου, της JPMorgan Chase και των ελληνικών 

και Κυπριακών τραπεζών, καταδεικνύουν την έντονη διαφορά των επιπέδων της JPMorgan 

Chase σε σχέση με των υπόλοιπων τραπεζών (πολύ πιο υψηλά της JPMorgan Chase). Τα 

αποτελέσματα, εκφράζουν παράλληλα με την υψηλή τεχνολογική ωρίμανση της JPMorgan 

Chase, τα χαμηλότερα επίπεδα του λειτουργικού κινδύνου. Τα συμπεράσματα που αφορούν 

τη σχέση αυτή, επιβεβαιώνουν τα ευρήματα της ανάλυσης που πραγματοποιήθηκε στο 

κεφάλαιο 4, όπου επαληθεύεται η αρνητική σχέση και ταυτόχρονα στατιστικά σημαντική 

σχέση  μεταξύ των δεικτών τεχνολογικής ενσωμάτωσης και της έντασης του λειτουργικού 

κινδύνου. Η εμπειρική παρουσίαση των αποτελεσμάτων (όχι οικονομετρική εκτίμηση), δείχνει 

με σαφήνεια ότι, υψηλό επίπεδο τεχνολογικής ωρίμανσης, συνεπάγεται μειωμένη ένταση 

λειτουργικού κινδύνου.  

Η ενισχυμένη αποτελεσματικότητα της εφαρμογής των τεχνολογικών μεθόδων τεχνητής 

νοημοσύνης και αυτοματοποίησης των διαδικασιών, η οποία παρουσιάζεται στην περίπτωση 

της JPMorgan Chase, φαίνεται να οφείλεται και στο γεγονός ότι, η συγκεκριμένη τράπεζα, 

υιοθέτησε τις τεχνολογίες αυτές στο ευρύτερο πλαίσιο διαδικασιών εσωτερικών ελέγχων. 

Δηλαδή δεν ενσωμάτωσε στις διαδικασίες και τα μοντέλα της, τα εργαλεία αυτά 

αποσπασματικά, αλλά τα χρησιμοποίησε ως μέσο μετάβασης στην οργάνωση προληπτικών 

μεθοδολογιών/λειτουργιών ελέγχου. Το συγκεκριμένο εύρημα συνάδει με το συμπέρασμα του 

κεφαλαίου 4, ότι ο δείκτης ενσωμάτωσης τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης και 

αυτοματοποίησης των διαδικασιών στους τραπεζικούς οργανισμούς, συγκρινόμενος με τους 

υπόλοιπους υπό εξέταση δείκτες, παρουσιάζει την πιο ενισχυμένη ερμηνευτική δύναμη. 

Συμπερασματικά, είναι πολύ σημαντικό και κρίσιμο, η ψηφιακή ωρίμανση, να υλοποιείται 

συνολικά. Όταν αυτό γίνεται εφικτό, παρατηρείται γεωμετρική επίδραση της τεχνητής 

νοημοσύνης, όπως και της αυτοματοποίησης των διαδικασιών, στη μείωση της έντασης του 

λειτουργικού κινδύνου. 
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Εκτός από τα παραπάνω, η μικρότερη διακύμανση που παρουσιάζουν οι δείκτες στην 

περίπτωση της JPMorgan Chase, δεικνύει τη συνεχή και σταθερή εφαρμογή των πρακτικών 

και μοντέλων ελέγχου, η οποία οδηγεί σε αποτελεσματικούς μηχανισμούς παρακολούθησης. 

Σε αντίθεση, οι ελληνικές και κυπριακές τράπεζες που μελετώνται, παρουσιάζουν 

ανομοιομορφία λόγω α)του διαφορετικού βαθμού ωρίμανσης των τραπεζών, β)των 

ανομοιογενών πλαισίων ελέγχου, αλλά και γ)των διαφορετικών επενδύσεων στις οποίες 

προβαίνει το κάθε τραπεζικό ίδρυμα. Άρα, συμπερασματικά, η ενσωμάτωση της τεχνολογίας 

από μόνη της δεν αποφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα και αλλαγές στους εσωτερικούς 

ελέγχους των τραπεζών και στη μείωση του λειτουργικού κινδύνου. Απαραίτητη είναι η σωστή 

ενσωμάτωση, η  εκπαίδευση, ο έλεγχος των διαδικασιών ελέγχων κινδύνου, όπως επίσης και 

η κατάλληλη διακυβέρνηση των δεδομένων. 

Εν κατακλείδι, οι διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται στον πίνακα 5.1, ερμηνεύονται και ως 

αποτελέσματα α)διαφορετικού επιχειρησιακού εύρους των τραπεζικών ιδρυμάτων και 

β)ιδιαίτερης δομής των ελέγχων του κάθε οργανισμού. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι το 

γεγονός ότι, σε μεγάλα ιδρύματα, η εφαρμογή διαδικασιών συνεχών ελέγχων, διευκολύνεται 

α) από τη διασύνδεση των ελεγκτικών διαδικασιών με ενιαία πληροφοριακά συστήματα, β)από 

την τυποποίηση των διαδικασιών και γ)από τη δημιουργία και εφαρμογή κεντρικών πολιτικών. 

Άρα πολύ απλά, οι παρατυπίες/ανωμαλίες εντοπίζονται έγκαιρα και τεκμηριώνονται με 

ενισχυμένη πληρότητα και συνέπεια. Έτσι η συνολική τεχνολογική ωρίμανση κάθε τράπεζας, 

αντικατοπτρίζεται στο επίπεδο λειτουργικότητας των τεχνολογιών στους εσωτερικούς 

ελέγχους και κατ’ επέκταση στη διαχείριση των διαφόρων κινδύνων. 

 

5.4  Μειονεκτήματα από την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης – Προκλήσεις 

και  Περιορισμοί 

Δεν θα ήταν φυσικό, η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, εκτός από πλεονεκτήματα, να 

παρουσιάζει και ορισμένες προκλήσεις όσον αφορά τη διαχείριση κινδύνων, οι οποίες δεν είναι 

εφικτό να θεωρηθούν αμελητέες σε μια πλήρη διαχείριση. Στην περίπτωση μελέτης μας, η 

JPMorgan Chase είναι τέτοιου εύρους οργανισμός, που καθίσταται αναγκαία η λήψη 

επιπρόσθετων μέτρων/μοντέλων διαχείρισης των νέων πηγών κινδύνου, εκτός από τους 

παραδοσιακούς επιχειρησιακούς κινδύνους, οι οποίοι «γεννιούνται» λόγω των αυξημένων 

απαιτήσεων, σε επίπεδο διακυβέρνησης, που προκαλούνται από την ενσωμάτωση της τεχνητής 

νοημοσύνης. 

Αρχικά, πρωτεύον κίνδυνος που θα πρέπει να εξετάζεται και να διαχειρίζεται, είναι ο κίνδυνος 

των μοντέλων. Αυτός εξαρτάται α)από την πληρότητα, β)την ποιότητα και γ) την 

επικαιροποίηση των δεδομένων, αφού τα μοντέλα εντοπισμού των ανωμαλιών και τα 

συστήματα μηχανικής μάθησης, εξαρτώνται άμεσα από τους προηγούμενους παράγοντες. Σε 

περιπτώσεις ελλείψεων ή και μεροληψίας των στοιχείων, τότε υπάρχει αυξημένη πιθανότητα 

α)δημιουργίας ψευδών θετικών ή ψευδών αρνητικών ενδείξεων, β)πρόκλησης συστηματικών 

σφαλμάτων ταξινόμησης καθώς και γ) αδυναμία και αποπροσανατολισμός ανίχνευσης 

πραγματικών κινδύνων. Αυτό αποτελεί ζωτικής σημασίας ζήτημα όσον αφορά τους 

εσωτερικούς ελέγχους, αφού η ποιότητα των συστημάτων που παράγουν τα αποτελέσματα, 

είναι η βάση της αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων των ελέγχων. 
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Μία εξίσου σημαντική πρόκληση, είναι η σωστή ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Σε ορισμένες 

περιπτώσεις, ιδιαίτερα όταν τα πρότυπα μοντέλα παρουσιάζουν υψηλή πολυπλοκότητα, 

δυσκολεύουν τη στοιχειοθέτηση του μηχανισμού με τον οποίο προκύπτει μια ειδοποίηση 

κινδύνου ή ένα αποτέλεσμα. Σε περιβάλλοντα όμως υψηλού βαθμού πίεσης, και αυστηρής 

εποπτείας, απαιτείται η επαρκής τεκμηρίωση των αποφάσεων που λαμβάνονται στη βάση των 

αποτελεσμάτων. Λύση για τη διαχείριση της πρόκλησης αυτής, αποτελεί τις περισσότερες 

φορές α) η εμπλοκή του ανθρώπινου παράγοντα (ανθρώπινη εποπτεία) στις κρίσιμες 

αποφάσεις, β)η υιοθέτηση υβριδικών διαδικασιών/μοντέλων ελέγχου και γ)η εφαρμογή 

μοντέλων επικύρωσης. 

Στη λίστα των προκλήσεων, ακολουθεί ο κίνδυνος κυβερνοασφάλειας και ανθεκτικότητας των 

συστημάτων. Η συνεχώς αυξανόμενη εξάρτηση από την τεχνολογία, ευνοεί την ανάπτυξη του 

τέτοιου είδους κινδύνων. Η υιοθέτηση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης σε λειτουργίες 

πραγματοποίησης ελέγχων αλλά και σε επιχειρησιακές διαδικασίες, πολλαπλασιάζει τη 

λεγόμενη επιφάνεια επίθεσης, καθιστώντας απαραίτητη τη συνεχή παρακολούθηση, την 

εξασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων και των ελέγχων πρόσβασης. Μία ενδεχόμενη 

παραβίαση των του απορρήτου των δεδομένων, πιθανότατα θα επιφέρει κανονιστικές αλλά 

και χρηματοοικονομικές συνέπειες. Ως εκ τούτου, η προστασία των ευαίσθητων δεδομένων 

και του απορρήτου, αποτελούν κρίσιμο ζήτημα. 

Τέλος, η ωρίμανση δεν εκτιμάται μόνο σε τεχνολογικό πλαίσιο, αλλά και στο πλαίσιο της 

οργάνωσης. Στο τελευταίο πλαίσιο, η τεχνητή νοημοσύνη, επιφέρει αλλαγές του ανθρώπινου 

κεφαλαίου, των δεξιοτήτων αλλά και της κατανομής των αρμοδιοτήτων. Για την επίτευξη της 

διατήρησης της ισορροπίας και της αποτελεσματικότητας της χρήσης της, απαιτούνται 

α)επενδύσεις που αφορούν την εκπαίδευση και την ανάπτυξη εξειδικευμένων δεξιοτήτων και 

β)τη συνεργασία και αλληλεπίδραση μεταξύ των εσωτερικών ελέγχων, της πληροφορικής 

αλλά και κανονιστικής συμμόρφωσης, καθώς και της διαχείρισης των κινδύνων. 

 

5.5  Εφαρμογές σε Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες – Διδάγματα 

 

Έχει αποδειχθεί μετά από τη μελέτη της περίπτωσης JPMorgan Chase, ότι για την 

αποτελεσματική ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στους εσωτερικούς ελέγχους, θα 

πρέπει να πληρούνται διάφορες προϋποθέσεις, με κυριότερη την ύπαρξη ενός περιβάλλοντος 

ψηφιακής/τεχνολογικής ωρίμανσης, ενός συνεκτικού πλαισίου διακυβέρνησης αλλά και 

οργανωτικής ετοιμότητας. Είναι προφανές ότι για ποικίλους λόγους, οι επιτυχείς πρακτικές 

της JPMorgan Chase, που εντοπίστηκαν μετά τη σύγκριση με Ελληνικές και Κυπριακές 

τράπεζες, δεν μπορούν να υιοθετηθούν αυτούσιες από τις υπόλοιπες τράπεζες. Αυτό που 

κρίνεται ωφέλιμο να γίνεται, είναι ο εντοπισμός των μεταφέρσιμων πρακτικών και 

ρεαλιστικών πλαισίων και μοντέλων σύγκλισης. 

 

Δίδαγμα πρώτο: Μελετώντας τα αποτελέσματα της έρευνας και των συγκρίσεων που 

πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο της παρούσας διατριβής, διαπιστώνεται ότι, το βασικότερο 

δίδαγμα, είναι η σημασία και ο ρόλος της σταδιακής υιοθέτησης τεχνολογιών 

αυτοματοποίησης στις διαδικασίες εσωτερικών ελέγχων των τραπεζών. Η ποσοτική και 

ποιοτική ανάλυση (κεφάλαιο 4) καταδεικνύουν την αρνητική σύνδεση του δείκτη RPA, όπως 

και την στατιστική του σημαντικότητα, σχετικά με την ένταση του λειτουργικού κινδύνου. 

Αυτό σημαίνει ότι, ακόμα και μη πολύπλοκες εφαρμογές, αποδίδουν κάποια πλεονεκτήματα 

και οφέλη, νοουμένου ότι υιοθετούνται σωστά, πληρώντας τους κανόνες λειτουργίας και τις 



34 
 

αυστηρές προϋποθέσεις του κανονιστικού πλαισίου. Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών 

μπορεί να αποτελέσει και γέφυρα σύνδεσης ενός τραπεζικού ιδρύματος που βρίσκεται σε 

πρώιμο στάδιο, με την πλήρη ενσωμάτωση πολύπλοκων και πολυσύνθετων μοντέλων 

μηχανικής μάθησης. 

 

Δίδαγμα δεύτερο: είναι κρίσιμης σημασίας ζήτημα, η δημιουργία μιας ισχυρής διακυβέρνησης 

δεδομένων αλλά και αλγορίθμων. Το παράδειγμα της περίπτωσης JPMorgan Chase, απέδειξε 

ότι, η τεχνολογία παρουσιάζει μέγιστη αποτελεσματικότητα, όταν παράλληλα με την 

ενσωμάτωση της, εφαρμόζονται πρακτικές/διαδικασίες τεκμηρίωσης, επικύρωσης, 

διαχείρισης κινδύνου αλγορίθμων και παρακολούθησης της απόδοσης. Λαμβάνοντας υπόψη 

τα παραπάνω, οι Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες, για να προχωρήσουν σε ενσωμάτωση 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης, απαιτείται να βελτιώσουν τη διακυβέρνηση δεδομένων και 

τα αντίστοιχα μοντέλα διακυβέρνησης. Σε αντίθετη περίπτωση, υπάρχει αυξημένος κίνδυνος 

α)εμφάνισης νέων πηγών κινδύνων ή/και β)αποκόμισης περιορισμένων ωφελημάτων, 

ιδιαίτερα όταν οι κανονιστικές απαιτήσεις είναι αρκετά αυξημένες. 

Δίδαγμα τρίτο: Η ενδεδειγμένη και μεθοδολογικά ορθή διαμόρφωση του οργανωτικού 

πλαισίου, είναι πολύ σημαντική προϋπόθεση για την επίτευξη της μέγιστης αποδοτικότητας 

της εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης, στους εσωτερικούς ελέγχους των εσωτερικών 

ελέγχων των τραπεζών. Για το σκοπό αυτό, απαιτείται α) η συνεργασία μεταξύ των ποικίλων 

λειτουργιών, όπως επίσης και οι επενδύσεις σε δεξιότητες και σχετική εκπαίδευση. Η 

εφαρμογή τεχνολογικών μεθόδων και διαδικασιών, διευρύνει την ανάλυση και βελτιώνει την 

ταχύτητα της, αλλά σε καμία περίπτωση δεν αντικαθιστά την κρίση του ανθρώπινου 

παράγοντα (π.χ. του ελεγκτή). Το ουσιαστικό όφελος, είναι η μετάβαση από τις χειροκίνητες 

διαδικασίες/μεθόδους αξιολόγησης κινδύνων, σε προηγμένη ερμηνεία των αποτελεσμάτων και 

εξελιγμένη προληπτική λειτουργία. 

Δίδαγμα τέταρτο: η αδιαμφισβήτητη αξία και ο κεντρικός ρόλος της συνολικής ψηφιακής 

ωρίμανσης. Η εμπειρική ανάλυση η οποία πραγματοποιήθηκε στο κεφάλαιο 4 της παρούσας 

μελέτης, κατέδειξε ότι τη μεγαλύτερη ερμηνευτική δύναμη για την ένταση του λειτουργικού 

κινδύνου, την παρουσιάζει ο σύνθετος δείκτης ωρίμανσης. Το συμπέρασμα αυτό, 

επιβεβαιώνεται και στην περίπτωση μελέτης της JPMorgan Chase, όπου αποδεικνύεται ότι, η 

τεχνολογία αποδίδει το μέγιστο, όταν αποτελεί μέρος ενός ορθά δομημένου πλαισίου 

τυποποίησης των διαδικασιών, στρατηγικής αλλά και ελεγκτικής διακυβέρνησης. 

Συμπερασματικά, οι Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες, θα πρέπει να στοχεύουν σε ένα 

πλήρες πλαίσιο ωρίμανσης, με σωστές προτεραιότητες και σαφείς κεντρικούς σκοπούς. 

Εν κατακλείδι, η JPMorgan Chase, αποτελεί το σημείο αναφοράς, δηλαδή το «benchmark», το 

οποίο καθορίζει την περίπτωση JPMorgan Chase ως μέτρο σύγκρισης για την επίτευξη των 

ιδανικών συνθηκών ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης στους εσωτερικούς ελέγχους 

άλλων τραπεζών. Με την εμπεριστατωμένη ανάλυση της περίπτωσης JPMorgan Chase, 

καταδεικνύονται οι προϋποθέσεις ασφαλούς και αποτελεσματικής ενσωμάτωσης / υιοθέτησης 

της τεχνητής νοημοσύνης στους εσωτερικούς ελέγχους , νοουμένου ότι, το τραπεζικό ίδρυμα, 

ακολουθεί ενδεδειγμένη στρατηγική και διαθέτει τους απαραίτητους πόρους.  

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί, πραγματοποιείται σύνθεση των ποιοτικών και ποσοτικών 

αποτελεσμάτων και αξιοποιούνται τα συνολικά συμπεράσματα της παρούσας έρευνας, 

καταλήγοντας σε προτάσεις και εισηγήσεις για πρακτικές και μελλοντική έρευνα. 
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6 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 – ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

6.1  Ερμηνεία αποτελεσμάτων  

Στο τελευταίο αυτό στάδιο της παρούσας μελέτης, αποτυπώνονται και αναλύονται τα 

σημαντικότερα ποιοτικά και ποσοτικά αποτελέσματα της έρευνας, με σκοπό τη συσχέτιση 

τους, με τους στόχους , οι οποίοι τέθηκαν αρχικά για την παρούσα έρευνα. Στη βάση των 

δεδομένων/στοιχείων που συλλέχθηκαν για τις Ελληνικές και Κυπριακές τράπεζες για το 

διάστημα 2018-2024, πραγματοποιήθηκε εμπειρική ανάλυση, η οποία στόχευε στην εξέταση 

της σχέσης μεταξύ της ενσωμάτωσης τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης και αυτοματοποίησης 

και της έντασης του λειτουργικού κινδύνου(ORI). 

Μελετώντας τα αποτελέσματα/ευρήματα της περιγραφικής στατιστικής, διαφαίνεται η 

αξιοσημείωτη διακύμανση της έντασης του λειτουργικού κινδύνου, όχι μόνο σε πλαίσιο 

χρονικό αλλά και σε διατραπεζικό. Αυτό υποδεικνύει τις έντονα διαφορετικές συνθήκες, που 

ισχύουν σε κάθε τραπεζικό ίδρυμα, όσον αφορά τους λειτουργικούς κινδύνους. Οι συσχετίσεις 

που εφαρμόστηκαν, αποδεικνύουν με σαφήνεια την αρνητική σχέση των δεικτών τεχνητής 

νοημοσύνης και αυτοματοποίησης των διαδικασιών και της έντασης του λειτουργικού 

κινδύνου. Αυτό συνεπάγεται ότι, όσο μεγαλύτερη είναι η τεχνολογική ενσωμάτωση, τόσο 

χαμηλότερη είναι η ένταση του λειτουργικού κινδύνου. Ταυτόχρονα, η ισχυρή συσχέτιση που 

παρουσιάζεται μεταξύ της εφαρμογής μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης και της 

αυτοματοποίησης των διαδικασιών, δείχνει ότι οι εφαρμογές αυτές έχουν κοινό 

προσανατολισμό και για αυτό το λόγο αποφεύχθηκε η συμπερίληψη τους στη διαδικασία των 

παλινδρομήσεων. 

Με την πραγματοποίηση επαρκούς αριθμού παλινδρομήσεων, εξήχθη του συμπέρασμα ότι, η 

ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης και η αυτοματοποίησης των διαδικασιών που υιοθετεί η 

κάθε τράπεζα, παρουσιάζουν όχι μόνο αρνητική συσχέτιση με την ένταση του λειτουργικού 

κινδύνου, αλλά και η σχέση τους είναι και στατιστικά σημαντική. Από την άλλη μεριά, η 

αποτελεσματικότητα των εσωτερικών ελέγχων των τραπεζικών ιδρυμάτων, σε αντίθεση με τα 

παραπάνω συμπεράσματα, δεν έδωσε ουσιαστική στατιστική επίδραση/συσχέτιση όταν 

μελετήθηκε μεμονωμένα. Συνεπώς, ο ρόλος της, πιθανότατα να εξαρτάται από ποικίλους 

παράγοντες, συμπεριλαμβανομένου και της ψηφιακής ωρίμανσης. Τα συνολικά ποσοτικά 

αποτελέσματα, δείχνουν αλλά δεν τεκμηριώνουν/αποδεικνύουν την αιτιώδη σχέση, μεταξύ 

υιοθέτησης της τεχνολογίας και χαμηλότερων επιπέδων έντασης λειτουργικού κινδύνου. 

Επιπρόσθετα, η χρήση των δημοσιοποιημένων δεδομένων και των σύνθετων δεικτών, 

συνεπάγεται σημαντικούς περιορισμούς οι οποίοι θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την 

ανάλυση των ποσοτικών αποτελεσμάτων. Για παράδειγμα, ο δείκτης έντασης λειτουργικού 

κινδύνου, απεικονίζει συστηματικά τις σχετικές μεταβολές του κινδύνου και όχι τις απόλυτες. 

Με αυτό τον τρόπο, τα αποτελέσματα δεν αποτυπώνουν τα ακριβή μεγέθη των κινδύνων αλλά 

σε μεγαλύτερο βαθμό τις ενδεικτικές τάσεις. Επιπλέον, οι  δείκτες τεχνολογικής ενσωμάτωσης, 

αντικατοπτρίζουν το βαθμό λειτουργικής και στρατηγικής υιοθέτησης της τεχνητής 

νοημοσύνης και όχι την ποιότητα των μεμονωμένων διαδικασιών  ή την τεχνική 

πολυπλοκότητα τους. Έτσι τα συμπεράσματα της παρούσας διατριβής, θα ήταν σωστότερο να 

λαμβάνουν υπόψη το εύρος που προσφέρουν τα διαθέσιμα στοιχεία/δεδομένα  και η 



36 
 

συγκεκριμένη μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε. Για την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων της εν λόγω έρευνας, απαιτείται ιδιαίτερη προσοχή. 

 

Να σημειωθεί ότι, πέραν από τις απλές γραμμικές παλινδρομήσεις που πραγματοποιήθηκαν 

στο πλαίσιο της παρούσας έρευνας, εκτιμήθηκε και ένας συμπληρωματικός έλεγχος, με στόχο 

τη διερεύνηση της ανθεκτικότητας των αποτελεσμάτων, στη βάση πολύ-μεταβλητής 

προδιαγραφής. Για την επίτευξη του ελέγχου αυτού, έγινε χρήση ενός σύνθετου δείκτη 

τεχνολογικής και ψηφιακής ωρίμανσης. Για τον υπολογισμό του δείκτη, χρησιμοποιήθηκε ο 

μέσος όρος των δεικτών α) της αυτοματοποίησης των διαδικασιών και β) της υιοθέτησης 

τεχνητή νοημοσύνης, σε συνδυασμό με τη μεταβλητή ελέγχου, που σε αυτή την περίπτωση 

ήταν ο δείκτης αποτελεσματικότητας των εσωτερικών ελέγχων. 

Τα αποτελέσματα/ εκτίμηση του υποδείγματος, σφραγίζουν την αρχική κατεύθυνση των 

συμπερασμάτων της έρευνας, αφού η συνολική ωρίμανση τεχνητής νοημοσύνης, όπως και η 

συνολική ψηφιακή ωρίμανση, παρουσιάζονται να συνδέονται αρνητικά αλλά και στατιστικά 

σημαντικά με την ένταση του λειτουργικού κινδύνου. Η προσέγγιση αυτή συμβάλλει 

σημαντικά στον περιορισμό ενδεχόμενων φαινομένων omitted variable bias και 

πολύσυγγραμμικότητας, γεγονός που ενισχύει τη μεθοδολογική αξιοπιστία των ποσοτικών 

συμπερασμάτων. Εν κατακλείδι, στη βάση των προαναφερθέντων, τα ευρήματα της παρούσας 

ανάλυσης, θεωρούνται ανθεκτικά, σε σχέση με εναλλακτικές προδιαγραφές του υποδείγματος.  

 

6.2 Ποσοτικά και ποιοτικά αποτελέσματα 

Η συσχέτιση των εξαχθέντων συμπερασμάτων/αποτελεσμάτων, με την μελέτη περίπτωσης της 

JPMorgan Chase, παρέχει την ευχέρεια, για μια ευρύτερη ερμηνεία των ευρημάτων της 

έρευνας. Η μελέτη της περίπτωσης της JPMorgan Chase, αναδεικνύει το μεγάλο βαθμό 

τεχνολογικής και ψηφιακής ωρίμανσης, σε συνάρτηση με τη μειωμένη και σταθερότερη 

ένταση του λειτουργικού κινδύνου, συγκρίνοντας με τις ελληνικές και κυπριακές τράπεζες. 

 

Η ευθυγράμμιση των ευρημάτων, ποιοτικών αλλά και ποσοτικών, δείχνει ότι, η τεχνητή 

νοημοσύνη και η αυτοματοποίηση των διαδικασιών, επιφέρουν σημαντικά οφέλη, στις 

περιπτώσεις όπου εντάσσονται σε ένα ουσιαστικό πλαίσιο οργανωτικής ωρίμανσης και 

διαχείρισης των στοιχείων/δεδομένων αλλά και διακυβέρνησης. Επιβεβαιώνεται ότι, η 

τεχνολογία, όταν δεν υποστηρίζεται μόνο από δειγματοληπτικούς μηχανισμούς ελέγχου αλλά 

και από πιο συνεχείς και προληπτικούς, λειτουργεί ως καθοριστικός συντελεστής ενίσχυσης 

της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών ελέγχων. 

 

Η ευρεία προσέγγιση που αναφέρεται πιο πάνω, δίνει την ευχέρεια της ερμηνείας και της 

ανάλυσης των ποσοτικών συσχετίσεων , ως κομμάτι μιας συνολικής οργανωτικής μετάβασης  

σε μοντέλα εσωτερικών ελέγχων, τα οποία υποστηρίζονται από την τεχνολογία και τα ίδια τα 

δεδομένα, παρά ως μεμονωμένα στατιστικά ευρήματα. 

 

Θα ήταν παράλειψη, να μην αναφερθεί ότι, η  ενοποίηση των συμπερασμάτων, ποιοτικών και 

ποσοτικών, βελτιώνει την πληρότητα της μεθοδολογίας που ακολουθήθηκε στην παρούσα 

έρευνα, λόγω του ότι επιτρέπει τη σύγκριση ευρημάτων, που προκύπτουν από διαφορετικές 

αναλυτικές προσεγγίσεις: 
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 Η ποιοτική προσέγγιση  της μελέτης της περίπτωσης JPMorgan Chase, βοηθά στην 

καλύτερη κατανόηση τόσο των θεσμικών όσο και των οργανωτικών παραγόντων, οι 

οποίοι δεν σκιαγραφούνται πλήρως σε αριθμητικούς δείκτες, 

 Η ποσοτική ανάλυση, συμβάλλει στην εξαγωγή γενικευμένων ενδείξεων συσχέτισης. 

 

Πλεονεκτήματα της εφαρμογής του προαναφερθέντος συνδυασμού στην προσέγγιση που 

ακολουθήθηκε, είναι το ότι α)περιορίζεται ο κίνδυνος/πιθανότητα υπέρ-απλούστευσης, ακόμα 

και υποτίμησης σύνθετων φαινομένων,  όπως είναι η συμβολή της τεχνητής νοημοσύνης στους 

εσωτερικούς ελέγχους και β) η  ενίσχυση της ερμηνευτικής ισχύος των αποτελεσμάτων. 

 

 

6.3  Προτάσεις / Στρατηγικές κατευθύνσεις 

 

6.3.1  Πλαίσιο προτεινόμενων πολιτικών προς τραπεζικά ιδρύματα 

 

Τα τραπεζικά ιδρύματα, αναγκάζονται πλέον, να αντιμετωπίζουν των τεχνητή νοημοσύνη, όχι 

ως μεμονωμένη τεχνολογική λύση, αλλά ως κομβική προτεραιότητα. Για την ενίσχυση του 

έγκαιρου εντοπισμού κινδύνων και την ελάττωση των λειτουργικών αστοχιών, ενδείκνυται η 

συστηματική και σταδιακή υιοθέτηση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης και 

αυτοματοποίησης των κρίσιμων διαδικασιών ελέγχου. Την ίδια ώρα, θα πρέπει α)να 

βελτιώνεται ο βαθμός επένδυσης του ανθρώπινου κεφαλαίου και β) να αναπτύσσονται η/και 

να ενισχύονται δεξιότητες τέτοιες που να οδηγούν στην αποτελεσματική ερμηνεία αλλά και 

χρήση των τεχνολογικών εργαλείων. 

 

Εστίαση ιδιαίτερης σημασίας, θα πρέπει να δοθεί, στη διακυβέρνηση των 

στοιχείων/δεδομένων αλλά και των σχετικών μεθόδων και αλγορίθμων, με στόχο τη 

διασφάλιση α)της ιχνηλασιμότητας, β)της συμμόρφωσης με τις κανονιστικές απαιτήσεις και 

γ) της διαφάνειας. 

 

 

6.3.2  Κατευθύνσεις πολιτικής προς κανονιστικές αρχές 

 

Λόγω των νέων ανεπτυγμένων τεχνολογικών πραγματικοτήτων, οι κανονιστικές αρχές, 

καλούνται να αντιμετωπίσουν νέες προκλήσεις και κατ’ επέκταση, να προσαρμόσουν τα 

εποπτικά τους πλαίσια σε αυτές. Οι ανεπτυγμένοι εποπτικοί κίνδυνοι και αβεβαιότητες 

μπορούν να προληφθούν και να ελαττωθούν α)με την ενίσχυση σχετικών απαιτήσεων 

διαφάνειας, β) με την υιοθέτηση μοντέλων βελτίωσης της ερμηνείας αλλά και γ) με τη σωστή 

εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στους εσωτερικούς ελέγχους, η οποία επιτυγχάνεται με 

την ανάπτυξη εργονομικών κατευθυντήριων γραμμών. 

 

 

6.3.3  Ρυθμιστικές συστάσεις προς την ακαδημαϊκή κοινότητα 

 

 

Το κρίσιμο ερώτημα είναι το πώς η ακαδημαϊκή κοινότητα, μπορεί να ενισχύσει τη συμβολή 

της. Αυτό επιτυγχάνεται α) με την υιοθέτηση πιο σύνθετων μεθοδολογικών προσεγγίσεων, 

κυρίως σε μεγάλα και διεθνούς εύρους δείγματα τραπεζικών οργανισμών και β)με την 

ανάπτυξη ανεπτυγμένων σε σχέση με τους υφιστάμενους δείκτες μέτρησης της τεχνολογικής 

ωρίμανσης. 
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6.4 Συστάσεις πολιτικής για μελλοντική έρευνα 

 

Κεντρικός άξονας των υπό εξέταση θεμάτων που θα περιλάμβανε γενικότερα η μελλοντική 

έρευνα, θα μπορούσαν να είναι: 

 

 Η ερμηνεία των αλγορίθμων 

 Η ηθική της τεχνητής νοημοσύνης 

 Η βελτίωση των προτύπων ελέγχου προς πιο ανεπτυγμένα μοντέλα/μεθόδους. 

 

Αυξημένης σημασίας, το οποίο χρήζει διερεύνησης, είναι ο τρόπος με τον οποίο τα ηθικά και 

κανονιστικά ζητήματα, επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της ενσωμάτωσης των 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης και αυτοματοποίησης των διαδικασιών, στους εσωτερικούς 

ελέγχους. Επιπρόσθετα, η ενσωμάτωση ποιοτικών ευρημάτων, όπως για παράδειγμα η 

αποτύπωση της εμπειρικής ανάλυσης τραπεζικών στελεχών,  θα μπορούσε να προσφέρει 

βαθύτερη κατανόηση της διαδικασίας τεχνολογικής ωρίμανσης. 
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Επίλογος   

Η παρούσα διατριβή, είχε ως στόχο, τη διερεύνηση του ρόλου της τεχνητής νοημοσύνης και 

του ψηφιακού μετασχηματισμού, στη λειτουργία των εσωτερικών ελέγχων των τραπεζικών 

οργανισμών όπως επίσης και τον τρόπο σύνδεσης τους με την ένταση του λειτουργικού 

κινδύνου. Ακολουθήθηκε μία μεικτή διαδικασία α)εμπειρικής διερεύνησης, β) θεωρητικής 

ανάλυσης και γ) μελέτη περίπτωσης. Συμπερασματικά, αποδείχθηκε ότι η συστηματική 

ενσωμάτωση τεχνολογιών αυτοματοποίησης και τεχνητής νοημοσύνης, συμβάλλει σημαντικά 

στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των μοντέλων ελέγχου και κατ’ επέκταση, στη μείωση 

των λειτουργικών αστοχιών και της έντασης του λειτουργικού κινδύνου. 

Οι περιορισμοί που συνοδεύουν κάθε εμπειρική προσέγγιση ποικίλουν. Πάραυτα, τα ευρήματα 

της έρευνας, προσφέρουν αδιαμφισβήτητα, χρήσιμες ενδείξεις/τάσεις για τους εποπτικούς και 

κανονιστικούς φορείς, όπως επίσης και για τη διοίκηση των τραπεζικών ιδρυμάτων, τονίζοντας 

έτσι την κρίσιμη σημασία της ψηφιακής ωρίμανσης, ως πρωταρχικός παράγοντας διαχείρισης 

κινδύνου. Η διατριβή, φιλοδοξεί να αποτελέσει το έναυσμα για ευρύτερη έρευνα, 

προβληματισμό και περαιτέρω μελέτη όσον αφορά τον υπό συνεχή ανέλιξη ρόλο της τεχνητής 

νοημοσύνης, στους εσωτερικούς ελέγχους των τραπεζικών οργανισμών αλλά και στο ευρύτερο 

τραπεζικό σύστημα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

 

Γραφήματα Εξέλιξης Δείκτη ORI (2018–2024)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

0.01

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

O
R

I

YEAR

Average ORI: Greece vs Cyprus (2018–2024)

Greece_Avg_ORI Cyprus_Avg_ORI



43 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 

 

Γραφήματα Συσχέτισης ORI – AI Adoption 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

 

Γραφήματα Παλινδρομήσεων και Διαγνωστικών Ελέγχων 
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